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ЗИЯТЫ ЗАҚЫМДАЛҒАН БАЛАЛАРМЕН ЖҰМЫСТА БАЛАМА ЖӘНЕ ҚОСЫМША 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС ҚҰРАЛДАРЫН ҚОЛДАНУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ  

 

Естемесова Ж.Т. 
 

Зияты зақымдалған және күрделі бұзылыстары бар балаларға арнайы білім беру зертханасының 
меңгерушісі, логопед-дефектолог, Арнайы және инклюзивті білім беруді дамытудың ғылыми-

практикалық орталығы, Алматы, Қазақстан. 
 

Түйіндеме 

Бұл мақалада зияты зақымдалған балалардың қарым-қатынас дағдыларының даму ерекшеліктері 
мен кездесетін қиындықтар туралы және олардың шешімі ретінде балама және қосымша қарым-қатынас 
құралдарын қолдану маңыздылығы туралы ақпарат беріледі. Зияты зақымдалған балалармен жұмыста 
қолданылатын балама және қосымша қарым-қатынас құралдарының түрлері мен ерекшеліктері 
сипатталған. Атап айтқанда PECS қарым қатынас-жүйесі, пиктограммалар, Go talk сияты электронды 
коммуникатормен жұмыс ерекшеліктері жазылған. Сонымен қатар балама және қосымша қарым-қатынас 
құралдарын қолдану артықшылықтары мен зияты зақымдалған баланың әлеуметтенуіне тигізетін әсері 
талқыланады.    

Түйін сөздер: балама және қосымша қарым-қатынас құралдары,  зияты зақымдалған балалар,   
қарым-қатынас дағдысы.  
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Резюме 

В статье рассматриваются особенности развития коммуникативных навыков у детей с 
нарушениями интеллекта и связанные с этим трудности вербального общения. Подчеркивается 
важность применения альтернативных и дополнительных технологий коммуникации (АКТ) для 
улучшения взаимодействия и поддержки таких детей. Описаны основные виды АКТ: жестовый язык, 
символические системы (например, PECS) и электронные устройства, которые расширяют 
возможности коммуникации. Обсуждаются принципы внедрения АКТ с учетом индивидуальных 
особенностей ребёнка и необходимость совместной работы специалистов и родителей. Выделены 
преимущества использования АКТ, такие как повышение социальной адаптации, развитие 
самостоятельности и снижение поведенческих проблем. 

Ключевые слова: Альтернативные и дополнительные технологий коммуникации, дети с 
нарушениями интеллекта, коммуникативные навыки.  
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Abstract 

The article examines the features of the development of communication skills in children with 

intellectual disabilities and the associated difficulties in verbal communication. It emphasizes the importance 

of using alternative and augmentative communication technologies (AAC) to improve interaction and support 

for these children. The main types of AAC are described: sign language, symbolic systems (such as PECS), 

and electronic devices that expand communication possibilities. The principles of implementing AAC 

considering the individual characteristics of the child and the necessity of cooperation between specialists and 

parents are discussed. The advantages of using AAC are highlighted, such as enhancing social adaptation, 

developing independence, and reducing behavioral problems. 

Keywords: Augmentative and Alternative Communication (AAC) methods, children with mental 

disorders, communication skills    
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Введение 

Целью данной статьи является обзор альтернативных и дополнительных технологий 
коммуникации (АДК), которые используются в работе с детьми с нарушениями интеллекта. 
Рассматриваются теоретические аспекты, а также практическое применение этих технологий в 
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коррекционно-развивающей работе с детьми. Актуальность статьи обусловлена важностью 
использования АДК для преодоления барьеров, связанных с дефицитом речи у таких детей, а также их 
интеграцией в общественную жизнь. 

Введение в тему АДК необходимо для понимания того, как эти технологии могут улучшить 
коммуникативные способности детей с нарушениями интеллекта. АДК становится важным 
инструментом для улучшения качества жизни детей и облегчения их взаимодействия с окружающим 
миром. АДК является актуальным и эффективным инструментом для работы с детьми с 
интеллектуальными нарушениями. Это помогает преодолеть барьеры в коммуникации и способствует 
социализации таких детей. 

Теоретические основы альтернативной и дополнительной коммуникации 

Альтернативная и дополнительная коммуникация (АДК) охватывает широкий спектр методов 
и технологий, которые направлены на поддержку детей с нарушениями интеллекта в процессе 
коммуникации. АДК включает как простые системы, такие как жесты и карточки, так и более сложные 
высокотехнологичные устройства, например, планшеты с программами для генерации речи. 

По мнению фон Течнера и Мартинсена, АДК включает не только традиционные методы, такие 
как пиктограммы и карточки, но и современные технические средства, такие как планшеты с 
программами для генерации речи. Эти технологии становятся важными инструментами, 
позволяющими детям, не имеющим речевых навыков, эффективно выражать свои мысли и чувства, что 
значительно улучшает их качество жизни [1]. 

Система PECS (Picture Exchange Communication System) является одним из наиболее 
популярных методов АДК, которая, по данным исследований, помогает детям с нарушениями 
интеллекта начать использовать символы для коммуникации [2]. Эта система стала основным 
средством для детей, не имеющих вербальной речи, и доказала свою эффективность в развитии 
базовых коммуникативных навыков. 

АДК активно используется для компенсации дефектов речи и развития социальной активности 
у детей с интеллектуальными нарушениями. Применение различных технологий АДК, таких как PECS 
или системы на основе планшетов, помогает детям стать активными участниками взаимодействия и 
научиться передавать свои потребности и желания. Альтернативная и дополнительная коммуникация 
является важным инструментом в коррекционно-развивающей работе с детьми с нарушениями 
интеллекта. Внедрение таких технологий способствует развитию коммуникативных навыков и 
социализации. 

Особенности детей с нарушениями интеллекта и их потребности в коммуникации 
Дети с интеллектуальными нарушениями имеют значительные трудности в развитии речи и 

коммуникации, что обусловлено как нарушением когнитивных, так и эмоциональных функций. Как 
отмечает Лейтес, у таких детей наблюдаются проблемы с восприятием и выражением речи, что 
затрудняет их взаимодействие с окружающими [3]. 

Данилова также подчеркивает, что у детей с нарушениями интеллекта отсутствует активная 
инициатива в общении. Это делает их общение с окружающими неэффективным и ограничивает их 
возможность участвовать в общественной жизни [4]. В свою очередь, Левченко отмечает, что такие 
дети не всегда осознают коммуникативную функцию речи, что также влияет на их социальную 
адаптацию [5]. 

Литература подтверждает, что дети с интеллектуальными нарушениями часто не имеют 
развитых навыков коммуникации и не способны использовать речь как средство взаимодействия с 
окружающими. Это обуславливает необходимость внедрения технологий АДК, которые помогают 
компенсировать эти трудности и предоставить детям возможность для эффективного общения. 

Для детей с нарушениями интеллекта характерны серьёзные проблемы в области 
коммуникации, включая дефицит речевой активности и ограниченную инициативу в общении. 
Применение АДК помогает преодолевать эти проблемы, позволяя детям выражать свои потребности и 
эмоции. 

Обзор технологий АДК, применяемых в работе с детьми с нарушениями интеллекта 

Существует множество технологий, которые используются для поддержки детей с 
интеллектуальными нарушениями в процессе общения. Одним из наиболее популярных методов 
является система PECS, разработанная для детей с аутизмом, но успешно используемая и для детей с 
нарушениями интеллекта [2]. 

Кроме того, в последние годы большое внимание уделяется использованию планшетов и 
других высокотехнологичных решений для генерации речи. Программное обеспечение, такое как 
GoTalk Now и LetMeTalk, значительно облегчает коммуникацию детей с нарушениями интеллекта, 
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позволяя им не только «говорить» с помощью изображения, но и самостоятельно инициировать 
общение. 

Жестовые системы, такие как MAKATON, также активно используются в работе с детьми с 
нарушениями интеллекта, обеспечивая выражение мыслей и потребностей через жесты и знаки [6]. 

Обзор литературы подтверждает, что технологии АДК, включая системы обмена картинками 
и жестовые системы, а также современные коммуникационные устройства, значительно повышают 
уровень коммуникации у детей с нарушениями интеллекта. Эти методы позволяют компенсировать 
дефицит речи и поддерживать более полное и функциональное взаимодействие с окружающими. 

 Проблемы и перспективы внедрения АДК в работу с детьми с нарушениями интеллекта 
Основными проблемами внедрения АДК в работу с детьми с нарушениями интеллекта 

являются дефицит квалифицированных специалистов, отсутствие необходимых технических средств в 
учебных заведениях и низкий уровень осведомленности среди родителей. Как подчеркивает 
Комарова2022), несмотря на высокую эффективность таких технологий, многие школы и центры не 
имеют достаточных ресурсов для их внедрения [7]. 

Тем не менее, существует множество перспектив для развития и внедрения АДК, включая 
расширение профессиональной подготовки педагогов, увеличение доступности технологий и 
улучшение координации между образовательными учреждениями и семьями детей с нарушениями 
интеллекта. 

Применение АДК в коррекционно-развивающей работе с детьми с нарушениями интеллекта 
сталкивается с рядом препятствий, но в будущем можно ожидать значительное расширение их 
использования, что будет способствовать улучшению качества жизни и социальной адаптации этих 
детей. 

Преимущества использования альтернативных и дополнительных технологий 
коммуникации с детьми с нарушениями интеллекта 

Альтернативные и дополнительные технологии коммуникации (АКТ) представляют собой 
комплекс методов и средств, направленных на поддержку и развитие коммуникативных возможностей 
детей с нарушениями интеллекта, у которых наблюдаются сложности в традиционной речевой 
коммуникации. Их использование обладает рядом значительных преимуществ. 

Во-первых, АКТ расширяют возможности общения детей, позволяя им выражать свои мысли, 
потребности и эмоции, что способствует снижению социальной изоляции и улучшению качества 
жизни [8]. Эти технологии обеспечивают более высокий уровень вовлеченности ребенка в 
образовательный процесс и социальные взаимодействия, стимулируя развитие когнитивных и 
коммуникативных навыков [9]. 

Во-вторых, применение АКТ способствует повышению автономии детей, давая им 
возможность самостоятельно инициировать и контролировать коммуникацию, что важно для 
формирования независимости [10]. Кроме того, использование визуальных средств, таких как 
пиктограммы, жесты и специальные коммуникативные устройства, облегчает понимание и восприятие 
информации, снижая уровень тревожности и фрустрации [11]. 

В-третьих, альтернативные технологии позволяют педагогам и родителям более эффективно 
взаимодействовать с детьми, создавая индивидуализированные образовательные программы и планы 
поддержки, что улучшает общие результаты обучения и развития [12]. Технологии адаптируются под 
конкретные нужды ребенка, что повышает мотивацию и качество обучения. 

Таким образом, альтернативные и дополнительные технологии коммуникации представляют 
собой важный инструмент для интеграции детей с интеллектуальными нарушениями в общество и 
образовательную среду, повышая их коммуникативные и социальные компетенции. 

Выводы 

Использование альтернативных и дополнительных технологий коммуникации является 
важным инструментом в работе с детьми с нарушениями интеллекта. Эти технологии значительно 
помогают детям компенсировать дефицит речи и развить коммуникативные навыки, что способствует 
их социализации и улучшению качества жизни. Для успешного внедрения АДК необходим 
комплексный подход, включая обучение специалистов и повышение доступности технологий. 
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Түйіндеме 

Бұл шолуда балалардағы жедел артериялық инсультты диагностикалау мен емдеуге 
байланысты негізгі аспектілер талданады. Жедел ишемиялық инсульт — балаларда сирек кездесетін 
төтенше жағдай. Балалардағы ишемиялық инсультты емдеу көбінесе жас ерекшелігіне байланысты 
көптеген түрлі қауіп факторлары мен этиологиясының күрделілігіне, клиникалық белгілердің айқын 
немесе типтік емес көріністерінің жиі болуына, сондай-ақ жедел реканализацияға ғылыми дәлелденген 
мәліметтердің болмауына байланысты қиындық тудырады. 

Түйін сөздер: балалар инсульті, инсульттің жедел терапиясы, артериялық ишемиялық инсульт. 
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