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Түйіндеме 
Бұл мақалада мүмкіндігі шектеулі балаларға арналған оңалту бағдарламаларын енгізу мен 

үйлестіруді, сондай-ақ оларды талдау мен бағалауды қоса алғанда, ұйымдастыру-әдістемелік бөлім 
қызметінің сипаттамасы берілген. Бұл қызмет оңалту қызметтерінің жоғары сапасын қамтамасыз етуге 
және балалардың функционалдық мүмкіндіктерін барынша қалпына келтіруге бағытталған. Бөлім 
"Медициналық оңалту" (балалар) бейіні бойынша республикалық деңгейдегі үйлестіру қызметін 
атқарады. Бөлімнің міндеттерінің бірі өңірлерді ұйымдастыру және әдістемелік қолдау арқылы 
қызметтің тиімділігін арттыруға бағытталған кешенді іс-шараларды әзірлеу болып табылады. Оған 
жоспарлау, жаңа тәсілдерді әзірлеу және енгізу, кадрларды оқыту, нәтижелерді бақылау және бағалау 
кіреді. Құрылымға кіретін ұйымдастыру-әдістемелік бөлімді ғылыми дәрежелері мен атақтары, 
сондай-ақ денсаулық сақтау саласында көп жылдық тәжірибесі бар жоғары білікті мамандар 
басқарады. Бұл мамандар заманауи басқару дағдыларымен, жоғары құзыреттілік деңгейімен және 
дамыған ұйымдастырушылық талантымен ерекшеленеді. Мақалада өңірлерде оңалту көмегін 
көрсетудің ерекшелігін ескере отырып, көшпелі, консультациялық және емдеу-диагностикалық 
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көмекті ұйымдастырудың қазіргі заманғы нысандары баяндалған, сондай-ақ мамандардың өңірлерге 
іс-сапары шеңберінде ұйымдастыру маршруты ұсынылған. 

Түйін сөздер: оңалту қызметі, ұйымдастыру-әдістемелік бөлімі, функционалдық 
мүмкіндіктерді қалпына келтіру, оңалту қызметтерінің сапасы, мониторинг және бағалау. 
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Резюме 

В данной статье представлено описание деятельности организационно-методического отдела, 
включая внедрение и координацию реабилитационных программ для детей с ограниченными 
возможностями, а также их анализ и оценку. Данная деятельность сосредоточена на обеспечении 
высокого качества реабилитационных услуг и максимального восстановления функциональных 
возможностей детей. Отдел представляет собой координационную деятельность на республиканском 
уровне по профилю «Медицинская реабилитация» (детская). Одной из задач отдела является 
разработка комплексных мероприятий, направленных на повышение эффективности деятельности 
путем организации и методической поддержки регионам. В него входят  планирование, разработка и 
внедрение новых подходов, обучение кадров, а также мониторинг и оценка 
результатов. Организационно-методический отдел, входящий в состав структуры, возглавляют 
высококвалифицированные специалисты, обладающие научными степенями и званиями, а также 
многолетним опытом в сфере здравоохранения. Эти специалисты отличаются современными 
управленческими навыками, высоким уровнем компетентности и развитым организаторским 
талантом. В статье изложены современные формы организации выездной, консультативной и лечебно-

диагностической помощи с учетом специфики оказания реабилитационной помощи в регионах, а также 
представлен маршрут организации выезда специалистов.  

Ключевые слова: реабилитационная служба, организационно-методический отдел, 
восстановление функциональных возможностей, качества реабилитационных услуг, мониторинг и 
оценка. 
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Abstract  

This article describes the activities of the organizational and methodological department, including 

the implementation and coordination of rehabilitation programs for children with disabilities, as well as their 

analysis and evaluation. This activity focuses on providing high-quality rehabilitation services and maximizing 

the recovery of children's functional capabilities. The Department is a coordination activity at the national level 

in the field of "Medical rehabilitation" (children's). One of the department's tasks is to develop comprehensive 

measures aimed at improving operational efficiency through organization and methodological support to the 

regions. It includes planning, development and implementation of new approaches, staff training, as well as 

monitoring and evaluation of results. The organizational and methodological department, which is part of the 

structure, is headed by highly qualified specialists with scientific degrees and titles, as well as many years of 

experience in the field of healthcare. These specialists are distinguished by modern managerial skills, high 

level of competence and developed organizational talent. The article describes modern forms of organization 

of on-site, consultative, and therapeutic diagnostic care, taking into account the specifics of providing 

rehabilitation care in the regions, and also presents a scheme for organizing the departure of specialists. 

Keywords: rehabilitation service, organizational and methodological department, restoration of 

functionality, quality of rehabilitation services, monitoring and evaluation. 
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Введение 
Организационно-методическая работа (далее-ОМР) одна из важнейших функций, посредством 

которой анализируется и мониторируется информация, с учетом оценки текущей ситуации в системе 
детской реабилитационной службы Республики Казахстан. Ключевыми направлениями деятельности 
являются: нормативно-правовые акты, аналитическая работа, работа по проектам Департамента 
охраны матери и ребенка Министерства здравоохранения Республики Казахстан, взаимодействие с 
главными внештатными специалистами регионов [1]. Актуальность обусловлена тем, что 
эффективность реабилитационного процесса, работы всех специалистов реабилитационной службы 
зависит от правильной организации методической работы в учреждениях, оказывающих услуги 
медицинской реабилитации, так как она формирует единую линию действий всех специалистов 
реабилитационной службы. Службу ОМР в медицинских учреждениях, как правило, возглавляют 
первые заместители руководителей данных организаций. Аналитическая работа занимает одно из 
ведущих мест в ОМР. В этом процессе активно участвуют как штатные, так и внештатные специалисты 
органов управления и учреждений здравоохранения. Аналитическая работа охватывает оценку 
состояния и динамику детской реабилитации, медико-демографическую ситуацию, а также факторы 
внешней среды, которые влияют на уровень здоровья населения; изучение структуры занятости 
коечного фонда; формирование и обработка данных с целью получения статистических показателей; 
изучение деятельности медицинских организаций; проведение проверок, оценка работы учреждений 
здравоохранения с участием экспертов, выезжающих на места, а также предоставление 
организационной, методической и консультативной помощи [2,3]. Одной из основных целей ОМР 
считается повышение эффективности деятельности в регионах страны, оптимизация процессов, 
внедрение инноваций и новых технологий (подходов), улучшение качества работы специалистов. 
Оценка эффективности реабилитационных мероприятий является одним из направлений данного 
отдела, которая включает в себя анализ результатов реабилитации, определение сильных и слабых 
сторон, а также внесение необходимых изменений для повышения их результативности. Следующее 
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направление -  это организация и координация работы специалистов, которая состоит из обеспечения 
эффективного взаимодействия команды специалистов, включая медиков, психологов, педагогов, 
социальных работников и других. Заключительное и ключевое направление – это повышение 
квалификации сотрудников, иными словами организация образовательных мероприятий, тренингов и 
семинаров для улучшения профессиональных навыков персонала [4]. Необходимо обосновать и 
разработать организационно-методические подходы к обеспечению населения физической 
реабилитацией и физической активностью на уровне территориальных общин. Эти подходы имеют 
комплексный характер и включают как управленческие, так и организационно-финансовые аспекты 
[5]. Чтобы данная работа была эффективной, необходимо знать, как обстоят дела в регионах страны 
каждого центра и отделения, оказывающих детскую реабилитацию, какие условия созданы для детей с 
ограниченными возможностями, каков уровень оказания качества медицинских услуг. Именно с этой 
целью осуществляется организация плановых выездов специалистов Национального центра детской 
реабилитации (далее – НЦДР) в регионы. 

Большинство мероприятий по внедрению каких-либо процедур осуществляются через 
организационную и административную структуру, что может сильно повлиять на их эффективность. 

Часто эти структуры и системы требуют укрепления одновременно с внедрением, в соответствии с 
ситуацией в стране. Их можно укрепить, назначив координаторов по вопросам реабилитации в 
министерстве здравоохранения, которые могут способствовать эффективному управлению и 
подотчетности и обеспечивать постоянную приверженность национальным планам и стратегиям. 
Развитие или укрепление связей и сотрудничества между различными уровнями предоставления услуг, 
особенно в сильно децентрализованных системах здравоохранения, может способствовать 
дальнейшему повышению эффективности, устойчивости и равноправия при осуществлении. 
Последовательность и сроки, установленные для различных задач, должны учитывать способность к 
освоению; например, если расширить подготовку специалистов по реабилитации без предоставления 
достаточного количества вакансий или без инвестиций в профессиональное развитие и стимулы для 
удержания персонала, уровень отсева может возрасти. Во многих странах препятствующее 
выполнению рекомендаций неэффективное законодательство и политика в области реабилитации 
могут препятствовать выполнению рекомендаций. Структуры мониторинга выполнения могут 
выявлять результаты, которые стимулируют постоянную приверженность и инвестиции в расширение 
масштабов инициатив, а также полезны для выявления внешнего воздействия рекомендаций на другие 
аспекты здравоохранения [7]. 

Если изучить международный опыт Республики Беларусь, то в основные направления 
деятельности организационно-методической работы относятся: планирование, организация и 
координация деятельности системы здравоохранения на территории; подготовка и разработка 
комплексных программ по сохранению и укреплению здоровья населения, перспективных 
комплексных и текущих планов развития здравоохранения территории; изучение и анализ показателей 
деятельности всех учреждений территории в динамике, разработка моделей конечных результатов 
деятельности лечебно-профилактических учреждений, специализированных служб; Для удобства 
работы деятельность организационно-методической службы распределяется по секторам: 
медицинской статистики; планирования; первичной медико-санитарной помощи; специализированной 
медицинской помощи; информационно-аналитической работы и информационного обеспечения 
руководства органов и учреждений здравоохранения; повышения квалификации медицинских 
работников. Такое условное распределение функций позволяет более четко реализовать основные 
направления деятельности организационно-методической службы, успешно решать ее задачи, 
совершенствовать формы и методы работы [8]. 

Функция ОМР отдела в НЦДР 
В области детской реабилитации ключевым аспектом является обновление разрабатываемых 

инновационных технологий с учетом принципов доказательной медицины, а также внедрение 
результатов исследований в практику детских медицинских учреждений страны [6]. Главной целью 

ОМР является организация, развитие, координация и поддержка медицинских организаций в оказании 
детской реабилитации, а также совершенствование организационных форм доступной 
квалифицированной и специализированной медицинской помощи для населения. Основные задачами 
ОМР являются: анализ и отчет по итогам деятельности НЦДР и реабилитационной службы Республики 
Казахстан, осуществление методической помощи в работе структурных подразделений НЦДР, а также 
учет и систематизация информации о деятельности учреждения, подготовка информационных и 
справочных материалов по запросу Министерства здравоохранения, кроме того специалисты отдела 
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разрабатывают и распространяют методические и информационные материалы для выезда в регионы 
[9]. Для этого формируется план работы и график-кураторов по выезду в регионы страны. 

В рамках исполнения приказа Министерства здравоохранения РК от 23 июня 2025 года №403 
«О некоторых вопросах оказания организационно-методической помощи региональным медицинским 
организациям» (прежний приказ МЗ РК № 131 от 01.03.2023 «О некоторых вопросах оказания 
организационно-методической помощи региональным медицинским организациям») за I полугодие 
2025 года ведущими профильными специалистами НЦДР, врачами ФМР (реабилитологами), 
неврологами, психологами коррекционно-методического отдела  была оказана организационно-

методическая помощь медицинским организациям Жамбылской, Атырауской, Северо-Казахстанской, 
Западно-Казахстанской, Туркестанской, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Абайской, 
Кызылординская областей и города Шымкент. Перед началом выездной работы в регион необходимо 
четко определить ее цель и подготовить вопросы для обсуждения. Данная методическая форма работа 
требует от сотрудников организационного-методического отдела высокой степени умения и 
способности детально обсудить с куратором-консультантом вопросы, связанные с деятельностью в 
регионе. Важно также во время беседы открыто разъяснять всевозможные трудности и риски в работе, 
чтобы предоставить эффективную и квалифицированную помощь региону [10]. Ниже представлено 
детальное описание маршрута выезда специалистов НЦДР в регионы (рисунок 1). 
  

 
Рисунок 1. Маршрут выезда специалиста в регион 

 

В ходе выездов в 10 регионов специалистами НЦДР была изучена текущая ситуация оказания 
реабилитационной помощи детям, при посещении 49 реабилитационных центров и отделений в составе 
детских многопрофильных больниц, включая оценку материально-технической базы; 
укомплектованность специалистами мультидисциплинарных групп (далее - МДГ); условий 
организации труда персонала c посещением занятий кинезотерапии, эрготерапии, зала ЛФК, кабинетов 
физиотерапии, логопедов, дефектологов, психологов, педагогов и массажа, с обсуждением лечебного 
процесса и предоставлением рекомендаций. С целью методической поддержки специалистов МДГ 
медицинских организаций было проведено в общем 40 мероприятий с участием 599 человек, из них 30 
образовательных с участием 494 человек (23 лекции (из них 20 лекции на темы: «Международная 
классификация функционирования и ограничения жизнедеятельности (МКФ) применение в 
реабилитологии» и «Стандарт организации оказания медицинской реабилитации в РК»), 4 мастер-

класса, 3 семинара). Наряду с этим, специалистами были проконсультированы 31 пациентов с 
предоставлением рекомендаций по дальнейшему ведению детей, а также была изучена документация 
34 пациентов в 10 регионах в рандомном порядке в медицинской информационной системе с анализом 
записей специалистов, в части проведенных мероприятий и рекомендаций. Учитывая выявленные 
недостатки такие как использование МКФ не в полном объеме (коды МКФ указаны, но нет записей 
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расчетов эффективности при поступлении и завершении реабилитации), не используется кодирование 
(домены, определители); не указана промежуточная динамика пациентов; отсутствие уровня 
определения психологического развития со стороны коррекционно-педагогической части МДГ. На 
основе недочетов специалистами НЦДР были даны рекомендации по заполнению медицинской 
документации, а также по объему проведения диагностических, терапевтических и коррекционных 
вмешательств. Мероприятия в рамках ОМР были освещены на официальном сайте НЦДР. 

Важно отметить, что в 8 регионах наблюдается дефицит специалистов, в частности, отсутствие 
МДГ педагогического состава; а также потребность в обучении специалистов, в том числе выездные 
практические мастер-классы для всех членов МДГ в первую очередь по применению Международной 
классификации функционирования и повышения квалификации специалистов по теме Детского 
аутизма, методикам АВА, Jasper и др. Обращает на себя внимание потребность в повышении статуса 
педагогов и возможности пересмотра заработной платы специалистам коррекционной педагогики с 
целью ее увеличения. Вместе с тем в 4 регионах (Жамбылская, Туркестанская, ВКО и Абай) 
наблюдается низкая оснащенность реабилитационным оборудованием.   

В сравнении с аналогичным периодом 2024 года, выросло количество посещений 
реабилитационных центров (от 39 до 49), включая изучение оказания медицинской помощи в каждой 
из них; увеличилось количество проведенных образовательных мероприятий (с 18 до 30). Необходимо 
подчеркнуть, что с 2025 года обязательным требованием для наших специалистов считается 
проведение лекции на темы: «Международная классификация функционирования и ограничения 
жизнедеятельности (МКФ) применение в реабилитологии» и «Стандарт организации оказания 
медицинской реабилитации в РК» в каждом регионе. Также важно отметить, что остаются нерешенные 
проблемы и вопросы: дефицит специалистов педагогического состава, а также с высшим и средним 
медицинским образованием по специальности физическая медицина и реабилитация, детская 
неврология; низкая оснащенность реабилитационным оборудованием; потребность в обучении 
специалистов; пересмотр и потребность в повышении статуса педагогов и возможности пересмотра 
заработной платы специалистам коррекционной педагогики, работающих в медицинских 
учреждениях, с целью ее увеличения в том числе с учетом категории и других значимых качественных 
и количественных показателей деятельности.  

Учитывая данные, полученные в ходе визитов специалистов в регионы, в Управления 
здравоохранения были направлены письма о значимости оказания комплексной реабилитационной 
помощи детям и подросткам, особенно с инвалидностью и в содействии решения проблем на 
региональном уровне в том числе с учетом раннего вмешательства на базе открытых Центров раннего 
вмешательства; информация о возможности привлечения специалистов путем выделения средств на 
образовательный заказ на обучение в резидентуре по специальности неврология, в том числе детская, 
физической медицине и реабилитации, а также о возможности повышения потенциала членов МДГ в 
НЦДР в различных форматах по актуальным темам с учетом потребностей специалистов организации, 
оказывающих реабилитационную помощь. 

Наряду с этим, организуются и проводятся онлайн совещания, семинары и другие 
методические мероприятия, способствующие распространению результативного опыта работы и 
улучшения качества реабилитационной службы. В течение года были проведены ряд совещаний с 
участием всех заинтересованных сторон, на которых были рассмотрены важные вопросы 
функционирования реабилитационной службы, направленные на улучшение качества и безопасности 
труда сотрудников, а также на устранение недостатков и рисков в процессе реабилитации. 

Выводы 
Выездные мероприятия в регионы представляют собой одну из форм работы, которая 

проводится согласно заранее подготовленного и утверждённого плана-графика. В ходе таких выездов 
рассматриваются ключевые аспекты предоставления детской медицинской реабилитации в 
конкретных регионах. Тем не менее, в рамках ограниченного времени невозможно ответить на все 
возникающие вопросы. Некоторые проблемы, касающиеся медицинской реабилитации детей и 
подростков, требуют более глубокого и продолжительного обсуждения на местах, что делает 
целесообразным организацию коллективной формы методической поддержки в виде онлайн-

семинаров. Данная форма выездов в регионы организуется с целью изучения и заимствования опыта 
передовых практик детской медицинской реабилитации на всех уровнях ее оказания, а также для 
повышения профессионального мастерства специалистов. Опыт лучших практик можно считать 
таковым лишь в том случае, если он является результатом совместного поиска, изучения, обобщения и 
внедрения технологий, что открывает новые возможности в 
реабилитации пациентов. Вышеизложенная организация методической работы, способствует 
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решению ключевых задач, возложенных на отдел ОМР. Реализация полного спектра мероприятий 
позволяет отделу выступать в роли «мозгового центра», который осуществляет анализ, составляет 
отчеты и оценивает качество и эффективность деятельности как НЦДР и его филиалов, так и общей 
детской службы реабилитации по стране, что создает возможности для дальнейшего роста и развития 
учреждения и службы в целом.  
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Түйіндеме 

Dyke-Davidoff-Masson синдромы (DDMS) – бұл сирек патология, ол әдетте жатыр ішіндегі 
нәрестенің немесе жаңа туылу кезеңіндегі сәбидің дамып келе жатқан бас миының инсультіне 
байланысты пайда болатын мидың бір жарты шарының атрофиясы немесе гипоплазиясы 
(гемиатрофия) болып табылады. Әлемде бұл синдромның 10-ға жуық жағдайы сипатталған, бұл оны 
мидың сирек патологиясы ретінде санауға мүмкіндік береді. Біздің орталыққа 7-жасар қыз бала 
«Церебралды сал ауруы» диагнозымен оңалту курсына түсті, бірақ баладағы клиникалық көріністер 
пен нейровизуализациялық зерттеудің нәтижесі осы сирек синдромды анықтауға мүмкіндік берді. Біз 
бұл клиникалық жағдайды аталған синдромды талдау арқылы егжей-тегжейлі сипаттауды жөн көрдік. 

Түйін сөздер: Дайк-Дэвидофф-Массон синдромы, церебралды сал ауруы, гемиатрофия, 
эпилепсия, DDMS синдромы 
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Резюме 
Синдром Dyke-Davidoff-Masson (DDMS) – это редкая патология, которая относится к атрофии 

или гипоплазии одного полушария головного мозга (гемиатрофия), которая обычно возникает из-за 
инсульта развивающегося мозга в фетальный или ранний детский период. В мире описаны около 
десяти случаев данного синдрома, что относит его к редкой патологии головного мозга. В наш Центр 
на курс реабилитации поступила 7-летняя девочка под маской диагноза «Церебральный паралич», но 
с симптомами этого редкого синдрома, с подтверждающими данными радиологических исследовании. 
Так как это заболевание сложно отличить от обычного церебрального паралича, мы решили подробно 
описать наш клинический случай с разбором этого синдрома. 
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